
ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN 

der  

Bouillonundco GmbH. 

 

1. GELTUNGSBEREICH: 

 

1.1. Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (nachfolgend „AGB“ genannt) gelten für alle 

Verträge, die über den Online-shop www.bouillonundco.at abgeschlossen werden. Der 

Bouillon&Co Online-Shop wird von der Bouillonundco GmbH, Treumanngasse 8, 1130 

Wien betrieben. Unsere Angebote richten sich ausschließlich zur Verwendung in der 

selbstständigen, beruflichen oder gewerblichen Tätigkeit. Wir liefern ausschließlich 

aufgrund der nachstehenden Verkaufs-, Liefer- und Zahlungsbedingungen. Diese gelten 

für unsere sämtlichen, auch künftigen Angebote, Lieferungen und Leistungen, soweit 

nicht im Einzelfall eine abweichende Vereinbarung getroffen wird. Von unseren 

Verkaufs-, Liefer- und Zahlungsbedingungen abweichende Bedingungen des Käufers 

haben keine Gültigkeit. Die nachfolgenden Geschäftsbedingungen gelten somit auch 

dann ausschließlich, wenn wir in Kenntnisentgegenstehender oder von den 

nachfolgenden Geschäftsbedingungen abweichender Bedingungen die Lieferung und 

Leistung vorbehaltlos ausführen.  

 

1.2. Der Kunde erkennt diese AGB an und erklärt sich mit ihnen einverstanden, sobald er 

eine Bestellung vornimmt. 

 

1.3. Wir sind berechtigt diese AGB jederzeit zu ändern, sofern dies notwendig erscheint und 

der Teilnehmer hierdurch nicht wider Treu und Glauben benachteiligt wird. 

 

 

2. VERTRAGSABSCHLUSS: 

 

2.1. Der Kunde verpflichtet sich, dafür Sorge zu tragen, dass:  

 

2.1.1 alle von ihm und/oder den Einkaufsberechtigten angegebenen Daten richtig, vollständig 

und aktuell sind und allenfalls fehlende Daten und Nachweise unverzüglich nachgereicht 

werden; 

  

2.1.2 Änderungen der Daten sowie gewünschte Änderungen der Einkaufsberechtigung/en 

unverzüglich an uns weitergegeben werden; 

 

2.1.3 keine anderen als die von ihm nominierten Einkaufsberechtigten mit den Benutzerdaten 

bei uns bestellen bzw einkaufen;  

 

2.1.4 die Benutzerdaten bei Ausscheiden eines Einkaufsberechtigten aus seinem 

Unternehmen unverzüglich geändert werden;  

 

2.1.5  Die Weitergabe der Benutzerdaten an unberechtigte Personen unverzüglich an uns 

gemeldet wird;  

 

2.1.6  Waren nur zu unternehmerischen zwecken erworben oder zu erwerben versucht 

werden;  



 

2.1.7 Eine ausreichende Kontodeckung für den Einkauf vorliegt;  

 

2.1.8 Wir können die Benutzerdaten jederzeit einziehen oder sperren. Weiters sind wir bei 

Nichteinhaltung einer oder mehrerer dieser Verpflichtungen, berechtigt, die 

Geschäftsbeziehung zum Kunden außerordentlich fristlos zu kündigen bzw. die 

Berechtigung des Kunden zum Einkauf zu sperren.  

 

2.2. Unsere Angebote sowie Kataloge, Prospekte, Preislisten, Rundschreiben und 

dergleichen sind freibleibend und unverbindlich. Technische sowie sonstige Änderungen 

bleiben im Rahmen des Zumutbaren vorbehalten. Formlosen Erklärungen unserer 

Mitarbeiter kommt keine Rechtswirksamkeit zu. Die Bestellungen im Webshop können 

ausschließlich per Internet über die auf „http://www.bouillonundco.at“ eingerichtete 

Oberfläche und ausschließlich in deutscher Sprache erfolgen. Der Kunde hat vor 

Durchführung einer Erst-Bestellung neben Firma bzw. Name (gegebenenfalls inklusive 

Zusatzinfo), Anschrift, Telefon- und Telefaxnummer, seine E-Mail-Adresse, über die er 

unsere E-Mails empfangen, lesen, speichern und ausdrucken kann, sowie den oder die 

Ansprechpartner und darüber hinaus im Rahmen seiner jeweiligen Bestellung auch den 

Wunschliefertag, die Kundennummer sowie gegebenenfalls den Wunsch nach einer 

getrennten Rechnung bzw. eine Lieferinfo an der dafür vorgesehenen Stelle im Webshop 

bekanntzugeben. 

 

2.3. Mit der Bestellung erklärt der Kunde verbindlich sein Vertragsangebot. Im Webshop 

erfolgt dies durch Anklicken des Buttons „Bestellung absenden“ betreffend die im 

Warenkorb enthaltenen Waren. Der Kunde, der uns über seine elektronische 

Kommunikationsmöglichkeit in Kenntnis setzt, ist bis auf schriftlichen Widerruf damit 

einverstanden, dass gegebenenfalls sämtliche geschäftlichen Schriftstücke, 

Rechnungen etc. elektronisch erstellt und an ihn elektronisch übermittelt werden.  

 

2.4. Bei einer auf elektronischem Wege erfolgten Bestellung ist eine Verpflichtung 

unsererseits, deren Zugang unverzüglich elektronisch zu bestätigen, abbedungen (§ 10 

Abs 2 und 3 E-Commerce-Gesetz). Übermitteln wir dennoch eine Zugangsbestätigung, 

so stellt dies jedoch noch keine Annahme des Angebots dar. Die Zugangsbestätigung 

stellt nur dann eine Annahmeerklärung dar, wenn wir dies ausdrücklich erklären.  

 

2.5. Wir sind berechtigt, das in der Bestellung liegende Vertragsangebot innerhalb von 1 

Woche anzunehmen. Bei auf elektronischem Wege erfolgter Bestellung sind wir 

berechtigt, die Bestellung innerhalb von 3 Arbeitstagen (Mo-Fr) nach Eingang bei uns 

anzunehmen. Der Vertrag gilt als abgeschlossen, wenn wir die Annahme erklärt haben 

oder die Lieferung tatsächlich durchführen. Wir sind berechtigt, die Annahme der 

Bestellung – etwa nach Prüfung der Bonität des Kunden – abzulehnen bzw. zu 

unterlassen.  

 

2.6. Der Vertragsabschluss erfolgt unter dem Vorbehalt, im Falle nicht richtiger oder nicht 

ordnungsgemäßer Selbstbelieferung, nicht oder nur teilweise zu leisten. Im Falle der 

Nichtverfügbarkeit oder der nur teilweisen Verfügbarkeit der Leistung wird der Kunde 

binnen angemessener Frist informiert. Eine bereits erbrachte Gegenleistung wird 

diesfalls unverzüglich zurückerstattet.  

 



2.7. Bei Gewichts-Artikeln kann es zu einer Abweichung von maximal 15% der Liefermenge 

zur Bestellmenge kommen. 

 

3. ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN FÜR DEN Bouillon&Co ONLINE-SHOP 

(PRIVATKUNDEN) 

 

3.1. Geltungsbereich 

 

3.1.1 Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (nachfolgend „AGB“ genannt) gelten 

ausschließlich für Privatkunden. Nur Personen die mindestens 18 Jahre alt sind, nicht 

unter Vormundschaft stehen, können eine Bestellung aufgeben. Bitte lesen Sie die 

folgenden Hinweise, die Ihnen Informationen zu dem Gebrauch unserer Homepage und 

Ihrer Internet-Bestellung bei uns geben sollen. Indem Sie unsere Homepage anwählen, 

sich darin umsehen oder eine Bestellung tätigen, erkennen Sie an, dass Sie diese 

Hinweise gelesen und verstanden haben und mit den hier aufgeführten Bedingungen 

einverstanden sind.  

 

3.1.2 Die Geschäftsabwicklung und Lieferung erfolgt ausschließlich zu den vorliegenden AGB, 

die sämtlichen aufgrund der Angebote auf der Internetseite www.bouillonundco.at 

zugrunde liegen. Der Bouillon&Co Online-Shop wird von der Bouillonundco GmbH, 

Treumanngasse 8, 1130 Wien betrieben. 

 

3.1.3 Wir liefern ausschließlich aufgrund der nachstehenden Verkaufs-, Liefer- und 

Zahlungsbedingungen. Von unseren Verkaufs-, Liefer- und Zahlungsbedingungen 

abweichende Bedingungen des Käufers haben keine Gültigkeit. Die nachfolgenden 

Geschäftsbedingungen gelten somit auch dann ausschließlich, wenn wir in Kenntnis 

entgegenstehender oder von den nachfolgenden Geschäftsbedingungen abweichender 

Bedingungen die Lieferung und Leistung vorbehaltlos ausführen.  

 

3.1.4 Sofern in diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen von „Verbrauchern“ die Rede ist, 

sind dies natürliche Personen, bei denen der Zweck der Bestellung nicht einer 

gewerblichen, selbständigen oder freiberuflichen Tätigkeit zugerechnet werden kann, ein 

Geschäft also nicht zum Betrieb ihres Unternehmens gehört. Die Abgrenzung zwischen 

Verbraucher und Unternehmer wir im Sinne des österreichischen 

Konsumentenschutzgesetzes (KSchG) vorgenommen. Der Verkauf und Versand 

erfolgen ausschließlich innerhalb von Österreich.  

 

3.2. Änderungen der Allgemeinen Geschäftsbedingungen  

 

Wir sind berechtigt, diese AGB einseitig zu ändern soweit dies zur Anpassung an 

veränderte gesetzliche oder technische Rahmenbedingungen notwendig ist. Über eine 

Anpassung werden wir den Kunden unter Mitteilung des Inhaltes der geänderten 

Regelungen informieren. Die Änderung wird Vertragsbestandteil, wenn der Kunde nicht 

binnen sechs Wochen nach Zugang der Änderungsmitteilung der Einbeziehung in das 

Vertragsverhältnis uns gegenüber in Schriftform widerspricht.  

 
 
 
 
 



3.3. Speicherung des Vertragstextes  

 

Im Falle einer Bestellung wird der Vertragstext durch Bouillon nicht gespeichert. Sie 

können unsere Allgemeinen Geschäftsbedingungen unter AGB einsehen. Sie können 

dieses Dokument ausdrucken oder speichern. Die Bestelldaten können unmittelbar 

nach dem Abschicken ausgedruckt werden.  

 

3.4. Vertragsabschluss  

 

Unsere Angebote sind, soweit sich aus ihnen nicht ausdrücklich etwas anderes ergibt, 

freibleibend und unverbindlich. Die Bestellung durch den Käufer ist ein bindendes 

Angebot. Nach Eingang Ihrer Bestellung erhalten Sie eine Benachrichtigungs-E-Mail, 

in welcher der Erhalt der Bestellung bestätigt wird (nachfolgend „Bestellbestätigung“ 

genannt). Die Bestellbestätigung stellt keine Annahme des Kaufangebots des Kunden 

durch Bouillon dar. Die Annahme des Kaufangebots erfolgt ausdrücklich in einer 

gesonderten E-Mail.  

 

3.5. Preise  

 

Alle angegebenen Preise (insbesondere in Katalogen und auf unserer Webseite) sind 

in Euro (€) und enthalten die gesetzliche Umsatzsteuer, aber nicht die Versandkosten. 

Preisirrtümer und Änderungen sind vorbehalten. Die unverbindlichen 

Preisempfehlungen beruhen auf den unverbindlichen Preisempfehlungen der 

Hersteller. Alle unverbindlichen Preisempfehlungen beziehen sich auf den 

Erstellungszeitpunkt der jeweiligen Medien. Auf eventuelle Fehler oder Änderungen 

der unverbindlichen Preisempfehlungen werden wir Sie bei Ihrer Bestellung hinweisen. 

Die Preise auf der Homepage verstehen sich, soweit nichts anderes angegeben, 

inklusive aller in Österreich anfallenden Steuern und Gebühren (z.B. gesetzliche 

Urheberrechtsabgabe Reprographievergütung § 42b Abs. 2 UrhG etc.). Sie können 

ebenso per Lastschrifteinzug, mit Ihrer VISA, AMERICAN EXPRESS oder 

MASTERCARD bezahlen. Wir behalten uns vor, Aufträge von Neukunden oder 

bestehenden Kunden gegen Vorauszahlung auszuführen.  

 

 

3.6. Eigentumsvorbehalt  

 

Bis zur vollständigen Zahlung bleibt die Ware unser Eigentum.  

 

3.7. Gewährleistung  

 

Die Gewährleistung richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen.  

 

3.8. Widerrufsrecht  

 

Sie haben das Recht, binnen 30 Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu 

widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt 30 Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von 

ihnen benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, die letzten Waren der Bestellung 

in Besitz genommen haben bzw. hat. Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie 

uns mittels einer eindeutigen Erklärung (z.B. per Telefon, mit einem per Post 



versandtem Brief, Telefax oder EMail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu 

widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular 

verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht 

es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der 

Widerrufsfrist absenden.  

 

3.9. Widerrufsfolgen  

 

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen 

erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen 

Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von 

uns angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und 

spätestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über 

Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung 

verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion 

eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; 

in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet.  

Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser 

Wertverlust auf einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und 

Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit Ihnen zurückzuführen ist. 

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei folgenden Verträgen:  

1. Verträge zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und für deren 

Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher 

maßgeblich ist oder die eindeutig auf die persönlichen Bedürfnisse des Verbrauchers 

zugeschnitten sind,  

2. Verträge zur Lieferung von Waren, die schnell verderben können oder deren 

Verfallsdatum schnell überschritten würde,  

3. Verträge zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Gründen des 

Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Rückgabe geeignet sind, wenn ihre 

Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde,  

4. Verträge zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer 

Beschaffenheit untrennbar mit anderen Gütern vermischt wurden,  

 

 

3.10. Anwendbares Recht 

  

Für sämtliche Rechtsgeschäfte oder andere vertragliche Beziehungen gilt das Recht 

der Republik Österreichs. Die Geltung des UN Kaufrechts ist ausgeschlossen. Die 

europäische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung bereit, die Sie 

unter http://ec.europa.eu/odr finden.  

 

 

 

 

 

 

 

 



ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN FÜR DEN Bouillon&Co ONLINE-SHOP 

(UNTERNEHMER) 

 

4. LIEFERUNG UND GEFAHRÜBERGANG 

 

4.1. Die Lieferung der bestellten Waren erfolgt ausschließlich im Rahmen der vorab 

individuell vereinbarten Zustellkonditionen und Erfüllung des vorab festgelegten 

Mindestlieferwertes.  

 

4.2. Wir sind berechtigt, Teil- oder Vorlieferungen durchzuführen und zu verrechnen. 

Beanstandungen von Teillieferungen berechtigen den Kunden nicht zur Ablehnung der 

Restlieferungen. 

 

4.3. Die Gefahr des zufälligen Untergangs und der zufälligen Verschlechterung sowie des 

Diebstahls der Waren geht beim Versendungskauf mit der Übergabe der Waren an die 

zur Ausführung der Versendung bestimmte Person auf den Kunden über. Die Gefahr 

des zufälligen Untergangs und der zufälligen Verschlechterung sowie des Diebstahls der 

Waren geht in jedem Fall spätestens dann auf den Kunden über, wenn der Kunde mit 

der Annahme in Verzug gerät. 

 

4.4. Für einen Warenlieferungsverzug von nicht mehr als 24 Stunden oder wenn die bestellte 

Ware nicht verfügbar ist, haften wir keinesfalls 

 

 

5. PREISE, ZAHLUNGSBEDINGUNGEN, ZAHLUNGSVERZUG 

 

5.1. Die angebotenen Preise gelten bis auf Widerruf. Preisangaben sind freibleibend und 

verstehen sich in Euro. Dem Kunden entstehen bei Bestellung durch Nutzung unseres 

Webshops bzw. der Fernkommunikationsmittel keine zusätzlichen Kosten 

 

5.2. Sämtliche unserer Forderungen sind unverzüglich nach Rechnungslegung ohne jeden 

Abzug zur Zahlung fällig. Wir sind berechtigt, Zahlungen unabhängig von deren 

Widmung, zur Begleichung der ältesten fälligen Rechnungsposten zuzüglich der darauf 

aufgelaufenen Verzugszinsen und Kosten zu verwenden und zwar in der Reihenfolge: 

Kosten, Zinsen, Hauptforderung 

 

5.3. Der Kunde hat während eines Zahlungsverzugs die Geldschuld gemäß § 456 

Unternehmensgesetzbuch zu verzinsen. Wir behalten uns vor, einen höheren 

Verzugsschaden nachzuweisen und geltend zu machen. Zahlungsverzug liegt auch 

dann vor, wenn wir infolge Widerrufs der Einzugsermächtigung oder mangelnder 

Deckung auf dem Bankkonto des Kunden nicht in der Lage sind, den Rechnungsbetrag 

einzuziehen oder der Kunde die Rückbuchung des Rechnungsbetrages nach erfolgter 

Einziehung veranlasst.  

 

5.4. Der Kunde verpflichtet sich, alle mit der Eintreibung der Forderung verbundenen Kosten 

und Aufwände, wie insbesondere Inkassospesen oder sonstige für eine 

zweckentsprechende Rechtsverfolgung notwendige Kosten zu tragen. 

 



5.5. Der Kunde hat ein Recht zur Aufrechnung nur, wenn seine Gegenansprüche 

rechtskräftig festgestellt oder durch uns anerkannt wurden.  

 

5.6. Der Kunde ist nicht zur Zurückbehaltung von Zahlungen berechtigt. Der Kunde ist 

insbesondere nicht berechtigt, wegen Gewährleistungsansprüchen oder sonstigen 

Gegenansprüchen Zahlungen zurückzuhalten.  

 

5.7. Für den Fall der Beantragung oder Eröffnung eines Insolvenzverfahrens über das 

Vermögen des Kunden oder der Abweisung eines Antrages auf Eröffnung mangels 

Vermögens behalten wir uns das Recht vor, Lieferungen nur mehr gegen Vorauskassa 

vorzunehmen bzw. zu erbringen. 

 

5.8. Ist der Kunde mit einer vereinbarten Zahlung oder sonstigen Leistung aus diesem oder 

anderen Rechtsgeschäften in Verzug, so können wir unbeschadet unserer sonstigen 

Rechte a) die Erfüllung unserer eigenen Verpflichtungen bis zur Bewirkung dieser 

Zahlung oder sonstigen Leistung aufschieben und eine angemessene Verlängerung der 

Leistungszeit in Anspruch nehmen, b) sämtliche offenen Forderungen aus diesem oder 

anderen Rechtsgeschäften fällig stellen, c) andere Rechtsgeschäfte nur mehr gegen 

Vorauskassa erfüllen, d) nach unserer Wahl entweder am Vertrag festhalten oder nach 

Einräumung einer angemessenen Nachfrist ohne weiteres den sofortigen Rücktritt vom 

Vertrag erklären.  

 

5.9. Dem Kunden allenfalls eingeräumte Rabatte oder Boni sind mit der termingerechten 

Leistung der vollständigen Zahlung bedingt. 

 

 

6. EIGENTUMSVORBEHALT: 

 

6.1. Wir behalten uns das Eigentum an der Ware bis zur vollständigen Zahlung des Preises 

vor.  

 

 

 

7. GEWÄHRLEISTUNG: 

 

7.1. Wir leisten ausschließlich Gewähr dafür, dass die gelieferten Waren im unbeschränkten 

Eigentum oder zumindest in der Verfügungsberechtigung von uns stehen und den 

einschlägigen gesetzlichen, insbesondere lebensmittelrechtlichen Bestimmungen und 

der Produktbeschreibung des Herstellers entsprechen. Öffentliche Äußerungen, 

Anpreisung oder Werbung des Herstellers stellen daneben keine vertragsmäßige 

Beschaffenheit der Ware dar. Für eine darüberhinausgehende Eigenschaft wird keine 

Gewähr übernommen.  

 

7.2. Wir leisten zunächst nach unserer Wahl Gewähr durch Verbesserung oder Austausch. 

Alle im Zusammenhang mit der Mängelbehebung entstehenden Nebenkosten (wie z.B. 

für Transport, Entsorgung, Fahrt und Wegzeit) gehen mangels anderer schriftlicher 

Vereinbarung zu Lasten des Kunden.  

 



7.3. Ist eine Verbesserung und ein Austausch nicht möglich, nicht tunlich oder 

fehlgeschlagen, kann der Kunde grundsätzlich nach seiner Wahl Preisminderung oder, 

sofern es sich nicht nur um einen geringfügigen Mangel handelt, Wandlung des Vertrags 

verlangen. Dies gilt auch, wenn wir die Verbesserung und den Austausch ernsthaft und 

endgültig verweigern. Die Verbesserung bzw. der Austausch ist erst nach dem 

erfolglosen dritten Versuch als fehlgeschlagen anzusehen.  

 

7.4. Das Regressrecht des Kunden gemäß § 933b ABGB ist ausgeschlossen  

 

7.5. Gewährleistungsansprüche des Kunden setzen voraus, dass dieser seinen 

Untersuchungs- und Rügepflichten ordnungsgemäß nachgekommen ist. Ferner muss 

der Gegenstand der Rüge in jedem Fall vollumfänglich in unverändertem Zustand 

belassen werden. Ist der beanstandete Gegenstand verändert worden, ist die 

Geltendmachung jeglicher Gewährleistung durch den Kunden ausgeschlossen, sofern 

uns nicht Vorsatz oder grobe Fahrlässigkeit nachgewiesen wird. Der Kunde muss 

gelieferte Ware unverzüglich auf Mängel untersuchen und uns diese unverzüglich 

schriftlich anzeigen; andernfalls ist die Geltendmachung jeglicher Gewährleistung 

ausgeschlossen. Verdeckte Mängel der Ware sind uns unverzüglich ab Entdeckung 

schriftlich anzuzeigen, andernfalls ist die Geltendmachung jeglicher Gewährleistung 

ebenfalls ausgeschlossen. Zur Fristwahrung genügt die rechtzeitige Absendung.  

 

7.6. Den Kunden trifft die volle Beweislast für sämtliche Anspruchsvoraussetzungen, 

insbesondere für den Mangel selbst, für den Zeitpunkt der Feststellung des Mangels und 

für die Rechtzeitigkeit der Mängelrüge.  

 

7.7. Die Gewährleistungsfrist beträgt ein Jahr ab Gefahrenübergang. Eine Verbesserung 

und/oder ein Austausch verlängern bzw. unterbrechen die Gewährleistungsfrist nicht.  

 

7.8. Wir geben gegenüber unseren Kunden keine Garantien im Rechtssinne ab.  

 

7.9. Unsere Mängelhaftung ist in diesem Punkt 6. abschließend geregelt. Jede 

weitergehende Mängelhaftung unsererseits, egal aus welchem Rechtsgrund, ist 

ausgeschlossen. 

 

7.10. Soweit Gewährleistungsansprüche von uns gegenüber den Vorlieferanten bestehen, 

werden diese im Gewährleistungsfall an den Kunden auf dessen Wunsch und Kosten 

abgetreten.  

 

 

8. HAFTUNGSBESCHRÄNKUNGEN UND –FREISTELLUNG 

 

8.1. Außerhalb des Anwendungsbereiches des österreichischen Produkthaftungsgesetzes 

oder entsprechender ausländischer Bestimmungen beschränkt sich unsere Haftung auf 

Vorsatz und grobe Fahrlässigkeit. Die Haftung für leichte Fahrlässigkeit, der Ersatz von 

(Mangel-)Folgeschäden, reinen Vermögensschäden sowie entgangenem Gewinn, von 

Schäden aus Nutzungsentgang, Prozesskosten, nicht erzielten Ersparnissen, 

Zinsverlusten und von Schäden aus Ansprüchen Dritter gegen den Kunden ist 

ausgeschlossen. Unser Verschulden und der Grad unseres Verschuldens sind in jedem 

Fall vom Kunden nachzuweisen. 



 

8.2. Die vorstehenden Haftungsbeschränkungen gelten nicht bei uns zurechenbaren Körper- 

und/oder Gesundheitsschäden oder bei Verlust des Lebens des Kunden.  

 

8.3. Sollte der Kunde selbst aufgrund des österreichischen Produkthaftungsgesetzes oder 

entsprechender ausländischer Bestimmungen zur Haftung herangezogen werden, 

verzichtet er uns gegenüber ausdrücklich auf jeden Regress, insbesondere im Sinne des 

§ 12 des österreichischen Produkthaftungsgesetzes oder entsprechender ausländischer 

Bestimmungen. 

 

8.4. Alle dem Grunde nach gegen uns bestehenden Haftungsansprüche sind der Höhe nach 

mit dem vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden sowie unserer 

Haftpflichtversicherungssumme, je nachdem was von beiden niedriger ist, begrenzt.  

 

8.5. Haftungsansprüche des Kunden gegen uns verjähren in 12 Monaten nach Lieferung der 

Ware, im Falle der deliktischen Haftung ab Kenntnis oder grob fahrlässiger Unkenntnis 

von den den Anspruch begründenden Umständen und der Person des Ersatzpflichtigen.  

 

8.6. Soweit unsere Haftung ausgeschlossen oder begrenzt ist, gilt dies auch für die etwaige 

persönliche Haftung unserer Organe, Arbeitnehmer, freien Mitarbeiter, Vertreter und 

Erfüllungsgehilfen.  

 

8.7. Soweit in diesen AGB nicht anders vorgesehen, ist unsere Haftung in diesem Punkt 7. 

abschließend geregelt. Jede weitergehende Haftung unsererseits, egal aus welchem 

Rechtsgrund, ist ausgeschlossen.  

 

 

9. VERTRAGSRÜCKTRITT: 

 

9.1. Voraussetzung für den Rücktritt des Kunden vom Vertrag ist, sofern keine speziellere 

Regelung getroffen wurde, ein Leistungsverzug, der nachweislich auf grobes 

Verschulden unsererseits zurückzuführen ist sowie der erfolglose Ablauf einer 

gesetzten, angemessenen Nachfrist von zumindest 14 Tagen. Der Rücktritt ist mittels 

eingeschriebenen Briefes geltend zu machen.  

 

9.2. Unabhängig von unseren sonstigen Rechten sind wir berechtigt, vom Vertrag mit dem 

Kunden zurückzutreten, a) wenn die Ausführung der Lieferung aus Gründen, die der 

Kunde zu vertreten hat, unmöglich oder trotz Setzung einer angemessenen Nachfrist 

weiter verzögert wird, b) wenn Bedenken hinsichtlich der Zahlungsfähigkeit des Kunden 

entstanden sind und dieser auf unser Begehren weder Vorauszahlung leistet, noch vor 

Lieferung eine taugliche Sicherheit beibringt, oder c) wenn die Verlängerung der 

Leistungszeit wegen der in Punkt 11. angeführten Umstände insgesamt mehr als die 

Hälfte der ursprünglich vereinbarten Leistungsfrist, mindestens jedoch 3 Monate beträgt.  

 

9.3. Unser Rücktritt kann auch hinsichtlich eines noch offenen Teiles der Lieferung aus 

obigen Gründen erklärt werden.  

 

9.4. Falls über das Vermögen des Kunden ein Insolvenzverfahren beantragt oder eröffnet 

wird oder ein Antrag auf Einleitung eines Insolvenzverfahrens mangels hinreichenden 



Vermögens abgewiesen wird, sind wir berechtigt, ohne Setzung einer Nachfrist vom 

Vertrag zurückzutreten. Wird dieser Rücktritt ausgeübt, so wird er sofort mit der 

Entscheidung wirksam, dass das Unternehmen nicht fortgeführt wird. Wird das 

Unternehmen fortgeführt, so wird ein Rücktritt erst 6 Monate nach Eröffnung des 

Insolvenzverfahrens oder nach Abweisung des Antrages auf Eröffnung mangels 

Vermögens wirksam. Jedenfalls erfolgt im Rücktrittsfall die Vertragsauflösung mit 

sofortiger Wirkung, sofern das Insolvenzrecht, dem der Kunde unterliegt, dem nicht 

entgegensteht oder wenn die Vertragsauflösung zur Abwendung schwerer 

wirtschaftlicher Nachteile unsererseits unerlässlich ist.  

 

9.5. Unbeschadet unserer Schadenersatzansprüche einschließlich vorprozessualer Kosten 

sind im Falle des Rücktritts bereits erbrachte Leistungen oder Teilleistungen 

vertragsgemäß abzurechnen und zu bezahlen. Dies gilt auch, soweit die Lieferung vom 

Kunden noch nicht übernommen wurde sowie für von uns erbrachte 

Vorbereitungshandlungen. Uns steht an Stelle dessen auch das Recht zu, die 

Rückstellung bereits gelieferter Gegenstände zu verlangen.  

 

9.6. Die Geltendmachung von Ansprüchen wegen Verkürzung über die Hälfte des wahren 

Wertes, Irrtum und Wegfall der Geschäftsgrundlage durch den Kunden ist 

ausgeschlossen. 

 

 

10. GERICHTSSTAND, RECHTSWAHL 

 

10.1. Als ausschließlicher Gerichtsstand für sämtliche sich mittelbar oder unmittelbar aus dem 

Vertrag ergebenden Streitigkeiten wird das für A-1010 Wien örtlich und sachlich 

zuständige Gericht vereinbart. Wir sind jedoch berechtigt, nach unserer Wahl den 

Kunden auch an jedem anderen Gericht zu klagen, das nach nationalem oder 

internationalem Recht zuständig sein kann.  

 

10.2. Dieser Vertrag unterliegt ausschließlich österreichischem Recht. Die Kollisionsnormen 

des Internationalen Privatrechts und das UN-Kaufrecht (CISG) werden hiermit 

ausgeschlossen.  

 

 

11. DATENSCHUTZERKLÄRUNG (FÜR ALLE BENUTZER DER WEBSITE) 

 

11.1. Die personenbezogenen Daten werden lediglich für die Auftragsabwicklung verwendet 

und nicht an Dritte weitergegeben. 

 

11.2. Ein hohes Datenschutzniveau ist uns ein Anliegen. Bei Nutzung der Plattform speichern 

wir die nachstehenden Informationen über den Nutzer zu Zwecken der Sicherstellung 

der Funktionsfähigkeit der Plattform sowie besseren Servicierung der Nutzer. 

 

11.3. Die uns vom Nutzer im Rahmen der Geschäftsbeziehung bekannt gegebenen 

persönlichen Daten (Vorname, Zuname, Postadresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, 

Zahlungsdaten) ("Daten") werden von uns ausschließlich zur Vertragsabwicklung sowie 

zur Erhöhung des Nutzungskomforts der Website gespeichert und verarbeitet. 

 



11.4. Die von uns erfassten persönlichen Daten werden nicht an Dritte übermittelt, außer 

soweit für die Erfüllung der Lieferung oder aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung 

erforderlich. Wir können anonymisierte, nicht auf einzelne Nutzer rückführbare 

Aufstellungen und Auswertungen an Werbepartner und Anbieter weitergeben bzw. für 

eigene Zwecke nutzen. Wir behalten sich vor, zur Durchführung der vereinbarten 

Datenverarbeitungen Dienstleister einzusetzen. 

 

11.5. Eventuelle Kooperationen mit Partnern oder besondere Aktionen, bei denen eine 

weitergehende Datenverarbeitung erfolgt, werden als solche gekennzeichnet und eine 

gesonderte Einwilligung der Nutzer zur Weitergabe der Daten an Dritte eingefordert. Für 

Zwecke der Werbung, der Marktforschung sowie zur bedarfsgerechten Gestaltung 

unseres Angebotes erstellen und verwenden wir anonymisierte Nutzungsprofile. 

Hiergegen steht Ihnen ein Widerspruchsrecht zu, dass Sie gegenüber uns jederzeit 

durch Sendung einer E-Mail an office@bouillonundco.at oder telefonisch unter 

+43 (0) 224424200 ausüben können.  

 

11.6. Wir unternehmen nach eigenem Ermessen Anstrengungen, um die Datensicherheit der 

vom Nutzer gespeicherten Daten zu gewährleisten. Eventuelle Zahlungsinformationen 

werden nur im Kontext einer konkreten Transaktion abgefragt und auch nur für eine 

konkrete Transaktion gespeichert. Zahlungsdaten werden ausschließlich verschlüsselt 

abgespeichert und können nicht wiederhergestellt werden. 

 

11.7. Die Plattform benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. 

("Google"). Google Analytics verwendet dazu sogenannte "Cookies", Textdateien, die 

auf dem Computer des Nutzers gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung 

der Website des Onlineportals durch die Nutzer ermöglichen. Die durch die Cookies 

erzeugten Informationen über die Benutzung dieser Website (einschließlich der IP-

Adresse des Nutzers) werden an einen Server von Google in den USA übertragen und 

dort gespeichert. Google wird diese Informationen benutzen, um die Nutzung der 

Website auszuwerten, um Reports über die Websiteaktivitäten für die Websitebetreiber 

zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung 

verbundene Dienstleistungen zu erbringen. Auch wird Google diese Informationen 

gegebenenfalls an Dritte übertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben oder soweit 

Dritte diese Daten im Auftrag von Google verarbeiten. Google wird in keinem Fall die IP-

Adresse des Nutzers mit anderen Daten von Google in Verbindung bringen. Der Nutzer 

erklärt sich mit der Erhebung und Verarbeitung der durch Google in der zuvor 

beschriebenen Art und Weise und zu dem zuvor benannten Zweck einverstanden. Der 

Nutzer kann die Installation des Cookies durch eine entsprechende Einstellung seiner 

Browser Software verhindern und damit der weiteren Datenerhebung widersprechen. In 

diesem Fall können dem Nutzer gegebenenfalls nicht sämtliche Funktionen der Plattform 

vollumfänglich zur Verfügung stehen. 

 

11.8. Wir setzten auch temporäre Cookies ein, um dem Nutzer eine komfortablere Nutzung 

der Plattform zu ermöglichen. Diese Cookies erlauben es, Nutzereinstellungen nach den 

Bedürfnissen des Nutzers zu adaptieren. 

 

11.9. Der Nutzer stimmt sowohl dem Einsatz von Cookies für statistische Zwecke, als auch für 

die Adaptierung der Nutzereinstellungen ausdrücklich zu. Es steht dem Nutzer frei, durch 

entsprechende Einstellungen seines Browsers Cookies nur im Einzelfall zu akzeptieren 



oder gänzlich abzulehnen und damit diese Zustimmung jederzeit zu widerrufen. Bei 

Ablehnung von Cookies kann die Nutzung der Plattform oder einzelner Dienste aus 

technischen Gründen nicht oder nur eingeschränkt möglich sein. 

 

11.10. Wir erteilen Ihnen unentgeltlich Auskunft über Ihre bei uns gespeicherten 

personenbezogenen Daten. Sie können uns jederzeit um die Berichtigung, Löschung 

und Sperrung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten ersuchen. 

Anfragen können uns in dieser Hinsicht an die E-Mail-Adresse office@bouillonundco.at 

oder telefonisch unter +43 (0) 224424200 übermittelt werden. Wir können die Löschung 

zur Wahrung unserer Ansprüche aussetzen. Wir geben zum Zwecke und für die Dauer 

der Versendung der Ware Ihre hierfür erforderlichen, personenbezogenen Daten an das 

von uns beauftragte Unternehmen weiter.  

 


